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Prologo

En esta seccion:

Convenciones Tipograficas
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Convenciones Tipograficas

Antes de empezar a usar esta guia, es realmente importante entender las convenciones de

documentacion usadas en la misma.

Los siguientes tipos de formato en el texto indican informacion especial.

Convencion de formato

Tipo de Informacién

Ejemplo

Negrita especial

Elementos que debe
seleccionar, como
opciones de menu,
botones de comando o
elementos en una lista.

Vaya a la pestafna Sistema.

Nombres de capitulos,

secciones y subsecciones.

Lea el capitulo Administracion

basica.

Cursiva

Usada para enfatizar la
importancia de un punto,
para introducir un término
o para designar un
marcador de linea de
comando, que debe
reemplazarse por un
nombre o valor real.

El sistema soporta busquedas

con el llamado caracter
comodin.

Monoespacio

Nombres de comandos,
archivos y directorios.

El archivo de licencia se
encuentra en el directorio

http://docs/common/licen

SeSs.
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Con formato previo Salida en pantalla en sus # 1s -al /files

sesiones de linea de total 14470
comandos; cédigo fuente
en XML, C++ u otro
lenguaje de programacion.

Negrita con formato Lo que escribe, destacado # cd /root/rpms/php

previo de lo que se muestra en la
pantalla del ordenador.

MAYUSCULAS Nombres de teclas. MAYUSCULAS, CTRL, ALT

TECLA + TECLA Combinaciones de teclas |[CTRL+P, ALT+F4
en las que el usuario debe
presionar y mantener
presionada una tecla
mientras presiona otra.

Sugerencias

Si encuentra algun error en esta guia o si tiene alguna duda o sugerencia acerca de como
mejorarla, envienos sus comentarios usando el formulario online que encontrara en
http://www.parallels.com/es/support/usersdoc/. Indiquenos el nombre de la guia, los
nombres del capitulo y de la seccién asi como el fragmento de texto donde ha encontrado el
error.
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CAPITULO 1

Familiarizandose con Parallels Panel

Cuando accede a Parallels Panel, este muestra una pagina principal con un resumen
de todos los recursos usados y asignados.

El area superior del banner proporciona los siguientes vinculos:

Un vinculo con su nombre. Haga clic en este enlace si desea actualizar su
informacién de contacto.

Salir. Aqui es donde cierra la sesion una vez ya no desea trabajar mas con el
Panel.

Ayuda. Este proporciona ayuda sensible al contexto con una funcién de busqueda.

El panel de navegacion situado a la izquierda proporciona acceso a los siguientes
juegos de funciones:

Inicio. Aqui es donde empieza a trabajar con el Panel. La mayoria de operaciones
que puede necesitar llevar a cabo se encuentran en esta area.

Clientes. Aqui es donde realiza operaciones en las cuentas de usuario. Los clientes
son usuarios finales de servicios de hosting; no pueden revender servicios de
alojamiento. Desde esta area del Panel puede realizar las siguientes tareas:

= Crear, modificar, suspender, reactivar y eliminar cuentas de usuario.
= Ver informes sobre uso de trafico.

Dominios. Aqui es donde usted puede ver la informacion de los sitios web alojados
y sus nombres de dominio e ir al Panel de Control para administrarlos.

Suscripciones. Aqui es donde usted puede administrar las suscripciones de cliente a
sus servicios. La suscripcion es la forma a través de la cual un cliente obtiene
servicios y recursos proporcionados por un plan de servicio.

Planes de servicio. Aqui es donde usted puede gestionar sus planes de servicio. Un
plan de servicio es un grupo de recursos y servicios proporcionados a los clientes
del servicio de hosting a través de suscripciones. También existen complementos
de plan de servicio, que aumentan la cantidad de recursos y servicios
proporcionados con una suscripcion.

Herramientas y utilidades. Aqui es donde usted puede configurar y administrar
servicios de sistema y examinar estadisticas de uso de recursos.

Perfil. Aqui es donde usted puede introducir su informacién de contacto.

Cambiar la contrasefia. Aqui es donde usted cambia su contrasefa para el acceso al
Panel de Administracion del Servidor.

Preferencias del interfaz. Aqui es donde puede establecer el idioma y el skin del
interfaz.

Si desea ver la informacion sobre una herramienta o elemento de la pagina, pase el
cursor del raton sobre un elemento, sin hacer clic en este, y aparecera una ventana
pequena con informacion adicional sobre el elemento.
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Familiarizandose con Parallels Panel

El area principal de trabajo situada a la derecha ofrece acceso a las herramientas
disponibles para la sesién actual del Panel de Control seleccionada en el panel de
navegacion. En los menus Mas acciones encontrara operaciones adicionales.

Para navegar a través de Parallels Panel, puede utilizar una barra de ruta: una cadena
de enlaces que aparece en la parte derecha de la pantalla, debajo del area del banner.

Para volver a la pantalla anterior, use los accesos directos que encontrara en la barra
de ruta o bien el icono Nivel Superior situado en la esquina superior derecha de la
pantalla.

Para clasificar una lista por un determinado parametro en orden ascendente o
descendente, haga clic en el titulo del parametro en el membrete de la columna. El
orden se indicara con un pequefio triangulo que aparecera al lado del nombre del
parametro.



CAPITULO 2

Cambiando su Informacion de Contacto
y Contrasena

> Si desea actualizar su informacion de contacto:

1.

En su Pagina de Inicio, haga clic en Informacion Personal (en el grupo
Cuenta).

. Actualice su informacién y haga clic en Aceptar.

Si desea cambiar su contrasena:

. En su Pagina de Inicio, haga clic en Cambiar la Contrasefia (en el grupo

Cuenta).

. Introduzca la contrasefa nueva y haga clic en ACEPTAR.

Si ha olvidado su contrasena:

. En la barra de su navegador web, introduzca la URL donde esta

ubicado su Parallels Plesk Panel.

. Por ejemplo, https://your-domain.com:8443.

. Presione ENTER. Aparecera la pantalla de inicio de sesion de Parallels

Plesk Panel.

. Haga clic en el enlace Olvidé su contrasefa? .

. Introduzca su nombre de usuario en la casilla Nombre de Usuario, su

direccion de correo registrada en el sistema en la casilla Corrreo y haga
clic en ACEPTAR.

Se enviara su contrasefa a su direccion de e-mail.


https://your-domain.com:8443/

CAPITULO 3

Cambio del idioma del interfaz y
personalizacion del Panel

> Par cambiar el idioma del interfaz para su Panel:
1. Haga clic en el vinculo Preferencias del interfaz en el panel de navegacion.

2. Especifique lo siguiente:
= |dioma del interfaz. Seleccione el idioma para su Panel.

= Longitud de la etiqueta del botén. Le recomendamos indicar un limite aqui para
evitar tener etiquetas demasiado largas y que se solapen en el Panel. Cualquier
etiqueta que supere el limite definido se acortara y acabara con (...).

= Permitir multiples sesiones. Por defecto, Parallels Panel permite sesiones
simultaneas para varios usuarios conectados al Panel que usen la misma
combinacion de nombre de usuario y contrasefa. Esto puede serle util para
delegar funciones de gestidn a otros usuarios o en caso que cierre el
navegador accidentalmente sin salir de la sesion. Puede desactivar esta
habilidad en caso que no la necesite.

También puede reemplazar el banner del logo predeterminado de Parallels Panel
presente en la parte superior por su propio logo. Este sera visible para sus clientes
cuando estos inicien sesidn en sus paneles de control. También puede hacer que su
logo sea un enlace clicable.

Deberia usar un formato de archivo GIF, JPEG o PNG para su logo, preferiblemente
que no sea mas pesado de 100 kilobytes para que asi el tiempo de descarga sea
menor. Le recomendamos usar una imagen de 50 pixeles de altura.

> Para definir su logo:

1. Vaya a Herramientas y utilidades > Personalizacion del panel de control(en el
grupo Administracion del Panel).

2. Indique la ruta al archivo o haga clic en Examinar para localizarlo. Haga
clic en Abrir.

3. Para hacer que un logo sea un hipervinculo clicable que redireccione
los usuarios a su sitio web corporativo introduzca la URL en la casilla
Introducir nueva URL para logo .

4. Para cambiar el texto que aparece en la barra de nombre del
navegador (solo en alojamiento Windows), deseleccione la casilla Usar
defecto e indique el nombre de su empresa o cualquier otro texto en el
campo Texto de barra de nombre del Panel.
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5. Haga clic en ACEPTAR para enviar la informacion.

Cuando desee restablecer el logo predeterminado de Parallels Panel, haga clic en el
botdn Logo predeterminado.

En este capitulo:

Adicion y eliminacion de botones personalizados............coevveiiiiiiiiiiiiiiiieee e, 12
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Cambio del idioma del interfaz y personalizacion del Panel

Adicion y eliminacion de botones
personalizados

Usted puede afadir botones de hipervinculo personalizados al Panel y hacer que
estos sean visibles para sus clientes. Los vinculos pueden direccionar a recursos web
como por ejemplo su sitio corporativo o a una aplicacién web que puede procesar
peticiones online y aceptar informacion adicional acerca de los usuarios que hagan clic
en estos vinculos.

Usted puede especificar la informacion de los usuarios que deberia aceptarse:

ID de la suscripcion.

Nombre de dominio principal asociado con una suscripcion.
Nombre de usuario y contrasefia de la cuenta FTP.

ID de cuenta, nombre, email y nombre de empresa del cliente.

Usted puede incorporar los botones en las siguientes ubicaciones del Panel
Administrativo y el Panel de Control, y decidir quién deberia poder verlos:

En la pagina Inicio del Panel Administrativo, donde sélo podra verlo usted. Si opta
por esta opcidn, seleccione pagina de inicio del revendedor en las propiedades del
botdn.

En la pestana Inicio del Panel de Control, donde solo podra verlo los clientes de
servicios de hosting y aquellos de sus usuarios que hayan accedido al Panel de
Control. Si opta por esta opcion, seleccione la opcién Pagina de inicio del cliente en
las propiedades del boton.

En la pestana Sitios web y dominios del Panel de Control, donde s6lo podra verlo los
clientes de servicios de hosting y aquellos de sus usuarios que hayan accedido al
Panel de Control. Si opta por esta opcidn, seleccione la opcién Sitios web y dominios
de la suscripcion en las propiedades del botdn.

En la pagina Inicio del Panel Administrativo y el Panel de Control, donde podra
verlo usted y sus clientes. Si opta por esta opcion, seleccione Acceso comun en las
propiedades del botdn.

Para anadir un boton de hipervinculo al Panel Administrativo o al Panel de
Control:

. Vaya a Herramientas y utilidades > Botones personalizados (en el grupo

Administracion del Panel) y haga clic en Crear botones personalizados.

. Especifique las siguientes propiedades del boton:

= [ntroduzca el texto a mostrar en la casilla Etiqueta del boton.
= Seleccione la ubicacion de este boton.

= Indique la prioridad del botdn. Sus botones personalizados se organizaran en el
Panel de acuerdo con la prioridad definida por usted: cuanto mas bajo sea el
numero, mas alta sera la prioridad. Los botones se sitian en orden de izquierda
a derecha.
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= Para usar una imagen como fondo de botoén, introduzca la ruta a su ubicacién o
haga clic en Examinar para buscar el archivo. Para que un boton esté en el panel
de control, recomendamos usar una imagen GIF o JPEG de 16x16 pixeles; si
que esté en el marco principal o en el escritorio debe ser una imagen GIF o
JPEG de 32x32 pixeles.

= Enla casilla URL, introduzca el hipervinculo que desea adjuntar al boton.

= Usando las casillas, especifique si desea que la informacién del cliente y otros
datos se transfieran dentro de la URL. Estos datos pueden usarse para
procesar aplicaciones web externas.

= En el campo Contenidos de recomendaciones de ayuda por contexto introduzca la
recomendacion que desea que se muestre cuando los usuarios pasen el raton
por encima del botén.

= Seleccione la casilla Abrir URL en Parallels Plesk Panel si desea que la URL de
destino se abra en el marco principal del Panel o, de lo contrario, deje esta
casilla deseleccionada para que la URL se abra en otra ventana o pestaina del
navegador.

= Sidesea ser el Unico que pueda ver este botén, seleccione la casilla Sélo
mostrarmelo a mi.

. Haga clic en Finalizar para completar la creacion.

Para eliminar un botén de hipervinculo del Panel:

. Vaya a Herramientas y utilidades > Botones personalizados (en el grupo
Administracion del Panel).

. Marque la casilla correspondiente al boton que desea eliminar y haga
clic en Eliminar.



CAPITULO 4

Viendo las Asignaciones de Recursos y
las Prestaciones de Alojamiento
incluidas en su Paquete de Alojamiento

En este capitulo:

Visualizacidn de las direcciones IP incluidas en su paquete de hosting ............ 15
Viendo Asignaciones de Recursos parasu Cuenta...........cccoooeeeiiiie, 17
Visualizacion de servicios y privilegios (Permisos) ..., 19
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Visualizacion de las direcciones IP
incluidas en su paquete de hosting

Para ver las direcciones IP incluidas en su paquete de hosting, vaya a Herramientas y
utilidades > Direcciones IP. Aqui se mostraran sus direcciones IP y la siguiente
informacion:

= Unicono en la columna S (Estado) muestra @ si su direccion IP esta bien
configurada en el interfaz de red. Si su proveedor elimind la direccion IP del interfaz

de red aparecera un icono (1]

= Unicono en la columna T (Tipo) muestra si se le asigno una direccion IP

dedicada y *# si dicha direccién se comparte con otros clientes de su proveedor
de servicio. Una direccion IP dedicada no es usada por otros usuarios, por lo que
puede usarla para alojar:

Un unico sitio web e-commerce protegido con cifrado Secure Sockets Layer. o

= Multiples sitios web que no requieren cifrado Secure Sockets Layer.

Nota: Las direcciones IP compartidas deben usarse para alojar unicamente sitios
web que no sean e-commerce.

= La columna Certificado muestra qué certificado SSL (para qué nombre de dominio)
estd asignado a una direccién IP.

= La columna FTP over SSL (en servidores basados en Windows), muestra si es
posible usar una conexion FTP segura (FTP over SSL) en uno de los dominios
alojados en esta direccion IP.

= La columna Dominios muestra el numero de sitios web alojados en una direccion IP.
Para ver los nombres de dominio de estos sitios web, haga clic en el numero en la
columna Dominios.

Puede realizar las siguientes operaciones en una direccion IP:

= Modificar el tipo de asignacioén IP. Usted puede marcar sus direcciones IP como
compartidas o dedicadas antes de usarlas para alojar sitios web. Esto permite al
panel distinguirlas, no permitiéndole usar una direccion IP dedicada para varios
clientes a la vez. Una direccion IP dedicada puede usarse en suscripciones de un
unico cliente, mientras que una direccién IP compartida puede compartirse entre
suscripciones de distintos clientes. Tenga en cuenta que la proteccion SSL con
certificado digitales auténticos y servicios FTP andnimo sélo estan disponibles para
una cuenta de hosting dedicado en una direccion IP dedicada. Las cuentas de
hosting compartido también disponen de proteccion SSL, pero los visitantes de
dichos sitios protegidos recibirdn mensajes de error en sus navegadores.

= Asignar un certificado SSL a una direccion IP. Esto asignara el certificado SSL
seleccionado a todos los sitios web alojados en dicha direccion IP.
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= Seleccionar un sitio web predeterminado. Como los usuarios pueden ir a un
recurso web en su servidor introduciendo una direccion IP y en dicha direccion
pueden existir numerosos sitios web alojados, el Panel debe saber qué sitios debe
mostrar en estos casos. El Panel asigna automaticamente el primer sitio web
creado en una direccion IP como el sitio web predeterminado; de todas formas,
usted puede seleccionar cualquier otro sitio web como predeterminado.

> Para cambiar el tipo de asignacion de una direccion IP (compartida,
dedicada), asignar otro certificado SSL a una direccién IP o seleccionar el
sitio web predeterminado:

1. Vaya a Herramientas y utilidades> Direcciones IP y haga clic en la direccidn
IP que desee.

2. Realice los cambios deseados y haga clic en ACEPTAR.
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Viendo Asignaciones de Recursos para
su Cuenta

Si desea ver las asignaciones de recursos para su cuenta, vaya a Inicio > Uso de
Recursos (en el grupo Estadisticas). Las asignaciones de recurso se muestran de la
siguiente forma:

Clientes. ElI numero total de cuentas de cliente que puede servir bajo su cuenta.

Dominios. Numero total de nombres de dominio (sitios Web) que puede alojar en el
servidor. Esto incluye los sitios web que aloja en este servidor, redireccionadores
de dominio que llevan a sitios web alojados en sus servidores. Los alias de dominio
(nombres de dominio adicionales para un sitio alojado en este servidor ) no estan
limitados por este tipo de recurso.

Subdominios. Numero total de subdominios que pueden alojar sus sitios.

Alias de dominio. Numero total de nombres de dominio alternativos adicionales que
puede usar para sus sitios.

Usuarios web. Numero total de paginas web personales que usted o sus clientes
pueden alojar para otros usuarios. Este servicio es usado frecuentemente en
instituciones educativas que alojan paginas personales no comerciales para su
personal y para sus alumnos. Habitualmente estas paginas tienen direcciones web
como http://your-domain.com/~username. Si desea mas informacion, consulte la
seccion Alojando Paginas Web Personales en Su Servidor Web.

Cuentas FrontPage(solo disponible para alojamiento Windows). EI numero total de
cuenta Microsoft FrontPage adicionales que usted o sus clientes pueden crear en
sus dominios.

Cuentas FTP (sélo disponibles en el caso de alojamiento basado en Windows). El
numero total de cuentas FTP adicionales que usted o sus clientes pueden crear en
sus dominios.

Espacio de Disco. Cantidad total de espacio de disco en megabytes que pueden
ocupar sus sitios Web y los sitios de sus clientes. Incluye el espacio de disco
ocupado por todos los archivos relacionados con todos los dominios (sitios web):
contenidos del sitio web, bases de datos, aplicaciones, buzones de correo,
archivos de registro y archivos de copia de seguridad. Esto es la denominada cuota
blanda: cuando se exceda, los nombres de dominio y sitios web no seran
suspendidos de forma automatica, sélo se enviara una notificacién a su direccion
de email y a la de su proveedor.

Trafico. Cantidad de datos en megabytes que puede transferirse desde sus sitios
Web durante un mes. Una vez excedido el limite, se enviaran los avisos requeridos
a su direccion de email y a la de su proveedor.

Buzones de correo. Numero total de buzones de correo que pueden alojarse en el
servidor.

Cuota de Buzones de correo. Limite de cantidad de espacio de disco en kilobytes que
puede asignarse a cada buzon para guardar emails y archivos adjuntos del auto
respondedor.

Redireccionamientos de correo. NUmero total de redireccionadores de correo que
pueden configurarse en el servidor.


http://your-domain.com/~username
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= Auto respondedores. Numero total de respuestas automaticas que pueden
configurarse en el servidor.

= Listas de correo. Numero total de listas de correo que pueden alojarse en el servidor.
Las listas de correo son proporcionadas por el software GNU Mailman, que puede
o no estar instalado en su servidor. Si no esta instalado y usted o sus clientes
desean usarlo, pida a su proveedor que lo instale.

= Bases de datos (disponible sélo para alojamiento Linux). Numero total de bases de
datos que pueden alojarse en el servidor.

= Cuota de bases de datos MySQL y Cuota de bases de datos Microsoft SQL (sélo disponible
para alojamiento Windows). La cantidad de espacio de disco en megabytes que las
bases de datos MySQL y Microsoft SQL Server pueden ocupar en sus dominios.

= Bases de datos MySQL y Bases de datos Microsoft SQL (s6lo disponible para alojamiento
Windows ). El nimero total de bases de datos MySQL y Microsoft SQL Server que
puede crear en sus dominios.

= Conexiones ODBC (so6lo disponible para alojamiento Windows). El numero total de
conexiones ODBC que puede usar en sus dominios.

= Conexiones DSN ColdFusion (sélo disponible para alojamiento Windows). El nimero
total de conexiones DSN ColdFusion que puede usar en sus dominios.

= Aplicaciones Java. Numero total de aplicaciones Java o applets que pueden alojarse
en el servidor.

= Inventarios de aplicacion lIS (s6lo disponible para alojamiento Windows). El nimero
total de inventarios de aplicacion |IS dedicados que puede asignar entre sus
dominios.

= Enlaces SSL Compartido (s6lo disponible para alojamiento Windows). El niumero total
de enlaces SSL compartidos que puede usar en sus dominios.

= Fecha de expiracion. El plazo de validez de su cuenta de revendedor. A la finalizacién
de este plazo, se suspenderan todos sus dominios (sitios Web) del cliente, los
usuarios de Internet ya no podran acceder a sus Web ni a sus servicios de correo y
FTP. Ademas, sus usuarios no podran iniciar sesion en sus paneles de control.
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Visualizacion de servicios y privilegios
(Permisos)

Sus permisos denotan las operaciones disponibles para usted como revendedor en el
Panel o definen qué servicios y privilegios pueden habilitarse en las suscripciones de
sus clientes. Si un permiso determinado esta deshabilitado en su suscripcién de
revendedor, la suscripcion de servicio no proporcionara el servicio o privilegio
correspondiente. Un permiso deshabilitado también significa que usted no puede
realizar la accion designada en el Panel de Control. Por ejemplo, si su suscripcion no
proporciona un privilegio para usar el Programador (Administracion del programador esta
deshabilitada), ninguno de sus suscriptores podran usarlo ni usted tampoco.

Los privilegios especificos para revendedores (aquellos que no afectan a las
suscripciones de servicio que usted crea para sus clientes) son los siguientes:

= Creacion de suscripciones en el Panel de Administracion del Servidor y creacion de dominios
en el Panel de Control. Le muestra si usted puede crear suscripciones de servicio de
hosting, anadir dominios, crear sitios web y configurar redireccionamientos web.

= Capacidad para utilizar APl remota. Muestra si puede gestionar sitios Web de forma
remota a través de aplicaciones personalizadas. La APl remota es un interfaz que
puede utilizarse para desarrollar aplicaciones personalizadas e integradas con
sitios web, que pueden usarse, por ejemplo, para automatizar la creacién de
cuentas de hosting y el aprovisionamiento de servicios para clientes que contraten
servicios de hosting en su sitio. Si desea mas informacion, consulte la
documentacion de la API de Parallels Plesk Panel disponible en el portal PTN
(http://www.parallels.com/ptn/documentation/ppp/).

= Acceso al Panel. Muestra si usted puede usar el interfaz gréafico de usuario del Panel.

= Creacion de cuentas de clientes. Le permite crear cuentas de usuario y suscripciones
para sus clientes en el Panel.

= Permitir la sobreventa. Le permite definir la directiva de sobreventa de recursos, lo
que significa que usted puede definir si a usted se le permite la sobreventa o no.

La sobreventa le permite vender mas recursos de los asignados con un plan. En el
caso de que se permita la sobreventa de recursos, un revendedor se regira por el
uso actual de recursos, en vez de regirse por la asignacion inicial de recursos. La
sobre venta es una estrategia de marketing basada en el siguiente esquema: un
revendedor, a quien se asigno, por ejemplo, diez gigabytes de espacio de disco,
asigna cinco gigabytes de espacio de disco a cada uno de sus clientes, dando por
sentado que ninguno de ellos usara todo el espacio que se le ha asignado.

Los significados de los demas permisos son los mismos que los presentes en las
suscripciones (en la pagina 30) de servicio.

Para ver la lista completa de los permisos de su suscripcion, vaya a Inicio > Descripcion
de mis recursos y permisos > pestafia Permisos.


http://www.parallels.com/ptn/documentation/ppp/

CAPITULO 5

Entrega de servicio a sus clientes

En este capitulo:

Concepto de suscripcion y plan de hosting
Propiedades de suscripciones y planes (complementarios) de hosting
Administracién de planes de servicio
Suscripcion a servicios de hosting
Modificacion de los servicios proporcionados a los clientes
Administracién de clientes
Administracion de suscripciones
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Concepto de suscripcion y plan de hosting

Parallels Panel le permite organizar su empresa a través de planes de hosting y
suscripciones.

Plan de servicio es un conjunto de servicios y recursos ofrecidos a los clientes del servicio
de hosting. Generalmente, los recursos incluyen espacio en disco en el servidor y ancho de
banda para el hosting de sitios web, y los servicios incluyen servicio de hosting web y
servicio de hosting de correo electrénico entre otros. Se da por sentado que el plan de
servicio que usted cree en el Panel representa su oferta de negocio particular.

También existen planes complementarios, que le permiten ampliar la cantidad de recursos
y/o servicios que un plan de servicio determinado proporciona a un cliente.

Suscripcion es una instancia de plan de servicio asignada a un cliente. Para proporcionar a
un determinado cliente los servicios y recursos ofrecidos con un plan de servicio, usted
suscribe el cliente al plan de servicio 0, en otras palabras, usted crea una suscripcién para el
cliente.

De hecho, no sélo puede suscribir clientes a los servicios de hosting y alojar su correo y sus
sitios web, sino que los revendedores también pueden disponer de sus propias
suscripciones, que pueden usar para sus propias finalidades.

Una suscripcion siempre esta vinculada a un dominio, que se identifica a través de atributos
como el nombre de dominio, direccion IP y cuenta de usuario de sistema. Todas las
suscripciones se denominan tras los dominios a los que estan vinculadas. Este vinculo es
permanente y no puede romperse de ninguna forma, por lo que no es posible transferir un
dominio de una suscripcién a otra.

En esta seccion:

AsIgNacion de reCUrSOS Y SEIVICIOS .......cuiuiiiiiiiiiiiiiiiieie ettt 21
Relaciones entre suscripciones y planes de servicio/complementarios ............. 22
Sincronizacion de suscripciones y planes. Estados de las suscripciones........... 23

Asignacion de recursos y servicios

Los planes de servicio definen servicios potenciales, el Panel no comprueba si un servicio o
recurso que deberia ser proporcionado a través de un plan de servicio esta disponible en el
sistema en general o en su suscripcion de revendedor. Por ejemplo, cuando crea un plan,
usted puede seleccionar si desea que los suscriptores puedan acceder al shell del servidor a
través de SSH cuando su suscripcién no proporcione el privilegio Administracion de acceso al
servidor a través de SSH. En este caso, el Panel le permitira realizar esta accion y no mostrara
ningun error o mensaje de advertencia.

Las suscripciones pueden proporcionar servicios y recursos, que se asignan durante la
creacion de cada una de las suscripciones.
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Relaciones entre suscripciones y planes de
servicio/complementarios

Generalmente, una suscripcidn se asocia con un plan de servicio y esta asociacion se refleja
en una lista de suscripciones: el nombre de cada suscripcién contiene al final el nombre del
plan de servicio entre corchetes. La cantidad de recursos y servicios proporcionados con
una suscripcion puede ampliarse asociando la suscripcion con planes complementarios. Una
suscripcion puede asociarse con multiples complementos, pero cada complemento sélo
puede afadirse a la suscripcion una unica vez.

También es posible que una suscripcion no esté asociada con ningun plan de servicio y por
tanto no pueda asociarse con ningun plan complementario: los complementos sélo se
afaden a un plan de servicio "principal". Denominamos este tipo de suscripciones
suscripciones personalizadas y sus nombre se amplian con "(Personalizada)" en la lista de
suscripciones. Disponer de una suscripcion personalizada puede resultar util si desea
proporcionar servicios en términos que difieran de las ofertas de servicio habituales en su
modelo de negocio.

Usted puede cambiar la asociacion entre una suscripcion y planes siempre que de lo desee
de la siguiente forma:

= Asocie la suscripcion con otro plan de servicio.

= Afaday elimine planes complementarios.

= Elimine la asociacion de la suscripcion con el plan de servicio y complementos.
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Sincronizacion de suscripciones y planes. Estados de las
suscripciones

Las suscripciones asociadas con un plan particular se sincronizan o syncr con este:
cualquier cambio realizado en el plan se aplica automaticamente a todas sus suscripciones.
Esto es valido para planes complementarios y de servicio.

En el caso de que un plan ofrezca un privilegio que permite a un suscriptor cambiar un
determinado recurso o servicio, la asignacion de este recurso/servicio no sera sincronizada.
Por ejemplo, si una suscripcion proporciona el privilegio de gestion de zona DNS, la
configuracién de la zona DNS del plan de servicio asociado sera ignorada durante la
sincronizacion.

El Panel permite las siguientes desviaciones del estado predeterminado de la suscripcion de
sincronizacién con sus planes:

= Estado bloqueada, que significa que esta bloqueado para la sincronizacién. Indica que
una suscripcion se excluye de la sincronizacién con los planes asociados.

Una suscripcion se bloquea si usted cambia los parametros de la suscripcion sin cambiar
el plan de servicio asociado. Este tipo de bloqueo protege sus personalizaciones para
que estas no sean invalidadas la préxima vez que cambie el plan y sincronice todas sus
suscripciones.

= El estado No sincronizada indica que algunos servicios o recursos ofrecidos por el plan
asociado no pueden proporcionarse con la suscripcion.

Suscripciones no sincronizadas

Una suscripcion se marca automaticamente como 'No sincronizada' si el Panel no puede
aprovisionar los recursos y/o servicios definidos por el plan. Esto puede ocurrir en los
siguientes casos:

= Cuando se crea la suscripcion.

= Cuando se cambian las propiedades del plan asociado.

= Cuando se afiade o se elimina un plan complementario a/de la suscripcion.

» Para descubrir qué recursos o servicios de la suscripcién no estan
sincronizados con el plan:

1. Vaya a Suscripciones y haga clic en el nombre de la suscripcién no
sincronizada.

2. Haga clic en Sincr.

El Panel volvera a intentar sincronizar la suscripcion con los planes asociados y mostrara
las propiedades en conflicto en el caso de producirse alguna incidencia durante la
sincronizacion.

Anote la siguiente informacion del informe de conflicto: propiedades que se han visto
afectadas y los valores Valor de plan y Valor disponible.
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Si hace clic en ACEPTAR en esta pagina, se iniciara la configuracion de los valores de la
suscripcion de acuerdo con los valores disponibles. Si hace clic en Cancelar se dejara
todo intacto.

Una vez haya identificado el problema, puede resolverlo. Puede hacerlo de dos formas:

1. Ajustar el plan de acuerdo con el estado actual del sistema.

2. Ajustar el sistema para proporcionar recursos y servicios ofrecidos con el plan.

Para modificar las propiedades del plan conforme al sistema:

Vaya a Planes de servicio > <nombre del plan>.

N =Y

Ajuste los valores de las propiedades de problema para que correspondan
con los Valores disponibles (ver arriba).

3. Haga clic en Actualizar y sincronizar.

Las suscripciones se sincronizaran automaticamente.

» Para ajustar el sistema:

Pdéngase en contacto con su proveedor de servicios.
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Propiedades de suscripciones y planes
(complementarios) de hosting

Las propiedades de un plan de hosting y suscripcion se agrupan de la siguiente forma:

Recursos

Incluye periodo de validez, directiva acerca del sobreuso de recursos, recursos de
sistema como espacio en disco y trafico y recursos de servicio como sitios web,
subdominios, buzones de correo y bases de datos entre otros.

Permisos
Incluye los privilegios y servicios proporcionados.

Nota: Algunos permisos impiden la sincronizacion (en la pagina 23) de ajustes de los
siguientes servicios. Obtenga mas informacién en la seccién Permisos (en la pagina 30).

Parametros de hosting

Incluye parametros del servicio de hosting proporcionado.
Correo

Incluye parametros del servicio de correo proporcionado.

DNS

Especifica si las zonas DNS de los dominios de la suscripcion deberian ser principales o
secundarias.

Nota: En el caso de que se proporcione el privilegio de Administracion de zona DNS, este
parametro no se sincroniza y los suscriptores pueden establecer este parametro de
forma individualizada para cada dominio.

Rendimiento

Incluye parametros que afectan al rendimiento de todos los servicios proporcionados con
el plan.

Registros y estadisticas

Incluye parametros relacionados con el método de almacenamiento de las estadisticas y
registros de las suscripciones del plan.

Nota: Los parametros Hosting, Correo, DNS, Rendimiento y Registros y estadisticas son
totalmente visibles y editables en el Panel Administrativo unicamente para planes de
servicio. En el caso de suscripciones, estos parametros solo estan disponibles en el Panel
de Control. Para ver o modificar los parametros de una suscripcion determinada, vaya a
Suscripciones y haga clic en Panel de control a la derecha del nombre de la suscripcion. Tenga
en cuenta que la disponibilidad de estos parametros para un suscriptor depende de los
permisos.

Aplicaciones

Le permite seleccionar cuales de las aplicaciones a su disposicién deberian
aprovisionarse para sus clientes.



26 Entrega de servicio a sus clientes

En esta seccion:
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Recursos

Directiva de sobreuso

Define qué ocurre si el uso de espacio en disco y trafico alcanza los valores limite:

= Sobreuso no permitido suspendera la suscripcion unicamente si selecciona la casilla
Suspender suscripcion cuando el uso de trafico o espacio en disco supere el limite. De no
seleccionarla, no se suspenderan los sitios web; sélo se enviara un aviso a los
suscriptores.

Puede configurar el envio de notificaciones cuando el uso de espacio en disco o trafico
alcance un valor determinado (las opciones Notificar al alcanzar), para asi evitar que se
suspendan las suscripciones. Las notificaciones se enviaran de acuerdo con la directiva
de notificaciones del servidor.

= Sobreuso permitido dejara que la suscripcidn opere correctamente.

La opcién Cuando se alcance el limite de uso de un recurso, enviar un email de acuerdo con la
configuracion de notificaciones del servidor desencadena el envio de notificaciones en
funcioén de la directiva de notificaciones del servidor.

Nota: La politica de sobre uso no se aplica a los limites definidos sobre el tamano de los
buzones de correo. Asi, incluso si permite el sobre uso, compruebe que ha asignado
suficiente espacio de disco a los buzones de correo.

Espacio en disco

La cantidad total de espacio de disco asignada a la suscripcion. Incluye el espacio de disco
ocupado por todos los archivos relacionados con la suscripcion: contenidos de sitios web,
bases de datos, aplicaciones, buzones de correo, archivos de registro y archivos de backup.

Trafico

La cantidad de datos que puede transferirse desde los sitios web de la suscripcion y que
FTP/Samba comparte durante un mes.

Notificar al alcanzar

Solo disponible si no se permite el sobreuso. Define la cuota flexible de uso de trafico o
espacio en disco para evitar la suspension de las suscripciones. Cuando se alcanza la
cuota, el Panel envia notificaciones a los usuarios y/o direcciones de email especificadas en
Configuracién > Notificaciones: Opcion Limites de uso de recursos excedidos por parte de la
suscripcion.

Sitios publicados con SiteBuilder

El numero de sitios web que pueden publicarse con SiteBuilder.

Dominios

El numero total de nombres de dominios que el suscriptor podra alojar dentro de la
suscripcion. Esto incluye sitios web, redireccionamientos web que apunten a sitios web

alojados en otros servidores y nombres de dominio donde aun no se haya configurado un
redireccionamiento web o sitio web (dominios sin hosting).
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Sitios moviles

El numero total de sitios web que pueden alojarse con el servicio online UNITY Mobile, que
optimiza los sitios para su visualizacion en dispositivos méviles. UNITY Mobile aloja las
copias optimizadas del sitio en sus servidores.

Como funciona:
1. Un usuario crea un sitio web con el nombre de dominio example.com y hace clic en el
vinculo Crear sitio mévil en el Panel de Control.

2. Se pide al usuario que especifique un nombre de dominio para acceder a la copia del
sitio movil. El usuario especifica mobile.example.com.

3. El Panel se conecta a los servidores de hosting de UNITY Mobile y crea una cuenta con
UNITY Mobile para el nombre de dominio mobile.example.com.

4. El navegador del usuario abre el sitio web de UNITY Mobile, donde el usuario inicia
sesién automaticamente a su cuenta y se le pide que importe su sitio web desde el
servidor gestionado por el Panel.

5. Una vez importado el sitio y optimizado para la visualizacién en dispositivos moviles,
puede accederse a este a través de la direccion mobile.example.com. El servidor DNS
del Panel mantiene un registro CNAME que apunta al sitio en un servidor de UNITY
Mobile.

Ahora el usuario puede realizar las siguientes operaciones en el sitio movil usando los
vinculos presentes en el Panel de Control:

= Abrir el editor de sitios.
= Editar el nombre del sitio movil.

= Eliminar el sitio movil.

Si desea mas informacion acerca de los servicios UNITY Mobile, visite su sitio web en
http://www.unitymobile.com.

Si desea obtener instrucciones acerca de la administracion de sitios méviles a través del
Panel de Control, consulte la Guia del Usuario del Panel de Control, especificamente la
seccion Creacion de sitios moviles.

Subdominios

El numero total de subdominios que el suscriptor podra alojar dentro de la suscripcion.

Alias de dominio

El numero total de nombres de dominio alternativos adicionales que el suscriptor podra usar
para sus sitios web.

Buzones de correo
El numero total de buzones de correo que el suscriptor puede alojar dentro de la suscripcion.
Tamafio del buzén

La cantidad de espacio en disco asighada a cada uno de los buzones en una suscripcién
para el almacenamiento de emails y archivos adjuntos de respuesta automatica.


http://www.unitymobile.com/
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Cuota total de buzones de correo (solo disponible para hosting Windows)

La cantidad total de espacio en disco en megabytes disponible para todos los buzones
dentro de la suscripcion.

Listas de correo

El numero total de listas de correo que el suscriptor puede alojar dentro de la suscripcion.
Cuentas FTP adicionales

El numero maximo de cuentas FTP utilizadas para acceder a los archivos y carpetas
creados dentro de una suscripcion. Este numero no incluye una cuenta que siempre se crea
durante la creacién de la suscripcion.

Bases de datos (Hosting Unix)

El nimero total de bases de datos que pueden crearse en los servidores de base de datos
del Panel y ser usados por los sitios web de la suscripcion.

Bases de datos MySQL y Bases de datos Microsoft SQL Server (Hosting Windows)

El numero maximo de bases de datos MySQL y Microsoft SQL Server respectivamente que
pueden crearse en los servidores de base de datos del Panel y ser utilizados por los sitios
web de la suscripcion.

Cuota de bases de datos MySQL y Cuota de bases de datos Microsoft SQL cuota (Hosting Windows)

La cantidad maxima de espacio en disco (en megabytes) que las bases de datos MySQL y
Microsoft SQL Server de la suscripcion pueden ocupar respectivamente.

Periodo de validez/fecha de expiracion
El periodo de tiempo para una suscripcion.

En las propiedades del plan de servicio, es el Periodo de validez: Sélo se usa cuando se crea
una suscripcion: el Panel deriva la fecha de expiracion de la suscripcion a partir de este.

En las propiedades de la suscripcién, es Fecha de expiracion: En esta fecha, la suscripcion
sera suspendida, lo que significa que todos los sitios dentro de la suscripcion seran
suspendidos, los usuarios de Internet ya no podran acceder a sus servicios web, de correo y
FTP y el suscriptor y sus usuarios no podran acceder al Panel de Control.

Las suscripciones no se renuevan automaticamente, asi que para reactivar los servicios de
una suscripcion debera activar la suscripcion (en la pagina 50) manualmente.

Aplicaciones en Java

El numero total de aplicaciones Java que pueden alojarse en los sitios web de la
suscripcion.

Usuarios web
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El numero total de paginas web personales que el suscriptor puede alojar para otros
usuarios debajo de sus sitios web. Este servicio es usado frecuentemente en instituciones
educativas que alojan paginas personales no comerciales para su personal y para sus
alumnos. Estas paginas suelen tener direcciones como http://example.com/~webuser.

Cuentas FrontPage (Hosting Windows)

El numero maximo de cuentas Microsoft FrontPage que el suscriptor puede crear dentro de
la suscripcion.

Enlaces SSL compartido (Hosting Windows)

El numero total de enlaces de SSL compartido que el suscriptor puede usar dentro de la
suscripcion.

Conexiones ODBC (Hosting Windows)

El numero total de conexiones ODBC que el suscriptor puede utilizar dentro de la
suscripcion.

Conexiones DSN ColdFusion (Hosting Windows)

El numero total de conexiones DSN ColdFusion que el suscriptor puede usar dentro de la
suscripcion.

Permisos

Los permisos definen qué privilegios y servicios se proporcionan con la suscripcion.
Administracion de zona DNS

Permite al suscriptor administrar las zonas DNS de sus dominios.

Nota: Si se proporciona este permiso, no se sincronizaran los ajustes de servicio DNS.

Administracion de configuracioén de hosting

Permite modificar los parametros del servicio de hosting proporcionado con la suscripcion:
cambio de prestaciones para la cuenta de hosting y habilitacion/deshabilitacion del soporte
para lenguajes de script y programacién, documentos de error personalizados, soporte para
SSL y soporte para Microsoft FrontPage (sélo Windows).

Nota: Si se proporciona este permiso, no se sincronizaran los parametros de hosting
mencionados.

Administracion de modo seguro PHP (Hosting Linux/Unix)

Permite al suscriptor cambiar el parametro de hosting de modo seguro PHP para sus sitios.
Por defecto, PHP esta configurado para operar en modo seguro con restricciones
funcionales. De todas formas, puede que algunas aplicaciones web no funcionen
correctamente si se ha habilitado el modo seguro. Si desea aprender mas sobre el modo
seguro de PHP, visite http://php.net/features.safe-mode.
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Nota: Si se proporciona este permiso, no se sincroniza el parametro.

Configurar opciones de script web potencialmente inseguros que sustituyan la directiva del proveedor.
Permite al suscriptor invalidar la directiva de seguridad de hosting, de estar aplicada por el
proveedor.

Administracion de acceso al servidor a través de SSH (Hosting Linux\Unix)

Proporciona el servicio Acceso a través de SSH, que permite al suscriptor acceder al shell
del servidor sobre SSH bajo su cuenta de usuario de sistema. Asimismo, permite al
suscriptor configurar parametros de hosting como Acceso SSH al shell del servidor bajo el usuario
de sistema de la suscripcion.

Nota: Si se proporciona este permiso, no se sincroniza el parametro de hosting mencionado.

Administracion de acceso al servidor via Escritorio Remoto (Hosting Windows)

Permite al suscriptor acceder al servidor a través del protocolo Escritorio Remoto.
Administracion de FTP anénimo

Proporciona el servicio FTP anénimo, que permite al suscriptor crear un directorio
compartido a través del protocolo FTP y disponible para usuarios anonimos. Una suscripcion
deberia residir en una direccion IP dedicada para asi proporcionar este servicio.

Administracion del programador

Proporciona el servicio Programador, que permite al suscriptor programar la ejecucion de
scripts o utilidades.

Administracion del filtro antispam
Permite al suscriptor filtrar la configuracion del filtro antispam SpamAssassin.
Administracion del antivirus

Permite al suscriptor cambiar la configuracion de la proteccion a nivel de servidor para la
deteccion de posibles virus en los correos entrantes y salientes.

Backup y restauracion de datos usando el repositorio del servidor

Proporciona el servicio Backup/Restauracién, que permite al suscriptor utilizar
almacenamiento en el servidor para sus backups.

Backup y restauracion de datos usando un repositorio FTP personal

Proporciona el servicio Backup/Restauracién, que permite al suscriptor utilizar servidores
FTP externos para el almacenamiento de sus backups.

Administracion de estadisticas web
Permite al suscriptor configurar parametros de hosting como Estadisticas web, seleccionando

el motor de estadisticas web que deberia usarse y realizar ajustes en el caso de que los
datos sean accesibles a través de un directorio protegido con contrasena.
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Nota: Si se proporciona este permiso, no se sincroniza el parametro de hosting mencionado.

Administracion de rotacion de registros

Permite al suscriptor ajustar el vaciado y reciclaje de archivos de registro procesados para
sus sitios. Ademas, permite al suscriptor eliminar archivos de registro.

Nota: Si se proporciona este permiso, no se sincronizan los parametros de Registros y
estadisticas (en la pagina 40) .

Acceso al catalogo de aplicaciones

Proporciona al suscriptor acceso a aplicaciones prepaquetizadas que pueden instalarse en
sitios web. Si selecciona esta opcion, compruebe que ha seleccionado la casilla Soporte para
PHP y deseleccionado la casilla PHP safe_mode on en la pestafia Parametros de hosting.

Puede ver una lista de las aplicaciones disponibles por parte de su proveedor realizando las
siguientes acciones:

1. Cree su sitio web usando un plan o suscripcion personalizada que conceda acceso al
Catalogo de Aplicaciones.

2. Vaya al Panel de Administracion del Servidor > Suscripciones y haga clic en el vinculo
Panel de Control correspondiente a su nombre de dominio. En una ventana o pestafa
nueva del navegador, se abrira el Panel de Control.

3. En el Panel de Control, vaya a la pestafa Aplicaciones > Todas las aplicaciones disponibles.

También existe una pagina en el Panel de Administracion del Servidor donde usted puede
ver y actualizar las aplicaciones instaladas, asi como comprar llaves de licencia para
aplicaciones comerciales en la Tienda Online de Parallels: Herramientas y utilidades >
Application Vault.

Si desea instrucciones acerca de la instalacion de aplicaciones vy llaves de licencia, consulte
la Guia del usuario del Panel de Control de Parallels Panel, concretamente la seccién
Instalacion de aplicaciones.

Creacion de dominios

Permite al suscriptor afiadir dominios, crear sitios web y configurar redireccionamientos web.

Administracion de subdominios

Permite al suscriptor crear sitios web adicionales accesibles a través de las direcciones
<subdominio>.<dominio>.

Administracion de alias de dominio

Permite al suscriptor crear nombres de dominio alternativos y adicionales para sus sitios
web.

Administracion de cuentas FTP adicionales

Permite al suscriptor administrar cuentas FTP para acceder a los archivos y carpetas de la
suscripcion.



Entrega de servicio a sus clientes 33

Administracion de aplicaciones Java
Permite al suscriptor instalar aplicaciones Java en sus sitios web.
Administracion de listas de correo

Permite al suscriptor usar listas de correo proporcionadas por el software GNU Mailman.

Nota: Si se proporciona este permiso, no se sincroniza el parametro Habilitar listas de correo
(en la pagina 38).

Administracion de configuracién de rendimiento de hosting

Permite al suscriptor definir limites acerca del uso de ancho de banda y el nimero de
conexiones a sus sitios web.

Nota: Si se proporciona este permiso, no se sincronizan los ajustes de Rendimiento (en la
pagina 39) relacionados con el uso de ancho de banda y el numero de conexiones.

Administracion del grupo de aplicaciones lIS(Hosting Windows)

Proporciona el servicio de inventario IS dedicado y permite al suscriptor administrar su
grupo de aplicaciones IIS: habilitarlo o deshabilitarlo y definir la cantidad maxima de CPU
que puede usar el grupo.

Nota: Si se proporciona este permiso, no se sincroniza el parametro Registros y estadisticas
(en la pagina 40) denominado Usar inventario dedicado.

Administracion de permisos adicionales de escritura/modificacion (Hosting Windows)

Permite al suscriptor ajustar el parametro de hosting Permisos adicionales de
escritura/modificacion. Estos permisos son necesarios si las aplicaciones web de un suscriptor
usan una base de datos basada en archivos (como puede ser Jet) presente en la raiz de la
carpeta httpdocs. Tenga en cuenta que esta opcion pone en riesgo la seguridad de los
sitios web.

Nota: Si se proporciona este permiso, no se sincroniza el parametro de hosting mencionado.

Administracion de SSL compartido(Hosting Windows)

Proporciona el servicio SSL compartido y permite al suscriptor crear enlaces de SSL
compartido para sus sitios web dentro de la suscripcion.

Asignacion de cuota de disco duro

Permite al suscriptor configurar el parametro de hosting Cuota de disco duro.

Nota: Si se proporciona este permiso, no se sincroniza el parametro de hosting mencionado.

Seleccion de servidor de base de datos
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Permite al suscriptor seleccionar un servidor de base de datos de cada tipo para crear sus
bases de datos, a diferencia del hecho de siempre tener que usar el servidor de base de
datos predeterminado.
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Parametros de hosting

Estos parametros definen el servicio de hosting proporcionado con el plan.

Nota: A excepcidn que se indique lo contrario, los parametros se sincronizaran si se ha
seleccionado el permiso Administracion de hosting.

Habilitar hosting
Define si el servicio de hosting se proporciona con el plan.

Deseleccione esta opcion si desea que un plan de servicio solo proporcione servicio de
correo. Las personas suscritas a este tipo de plan podran tener 'dominios sin hosting', que
serviran buzones de correo.

Cuota de disco duro

La cuota maxima de espacio en disco mas la cuota flexible (definida con la opcion Notificar al
alcanzar (en la pagina 27)). La cuota maxima no permitira escribir mas archivos en el espacio
web cuando se alcance el limite: los usuarios obtendran el error "Espacio en disco
insuficiente" cuando intenten escribir archivos.

Nota: (Hosting Linux/Unix) Confirme que su sistema operativo soporta la cuota de disco duro
antes de definir cualquier valor que no sea llimitado. En el caso de definir una cuota maxima
cuando esta no sea soportada, experimentara un conflicto de sincronizacion en todas las
suscripciones del plan.

Soporte para SSL
Permite la configuracién de cifrado SSL en sitios web alojados dentro de la suscripcion.
Estadisticas web

Selecciona un motor de estadisticas que creara informes acerca de como se visitan los sitios
web de la suscripcién: cuantas personas visitaron un sitio y qué paginas visitaron.

La opcidn Accesible a través del directorio protegido con contrasefia /plesk-stat/webstat permite a un
suscriptor visualizar estadisticas de sitio web en URLs como
https://example.com/plesk-stat/webstat usando las credenciales de su cuenta de usuario de
sistema.

Nota: Este pardmetro no sera sincronizado si se ha seleccionado el permiso Administracién
de estadisticas web.

Documentos de error personalizados

Permite a los suscriptores disenar y utilizar sus propias paginas de error que el servidor
devuelve con codigos de error HTTP.

Acceso SSH al shell del servidor bajo el usuario de sistema de la suscripcion (Hosting Linux/Unix)


https://example.com/plesk-stat/webstat
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Permite a los suscriptores cargar contenido web de forma segura al servidor a través de
SSH.

Nota: Este parametro no sera sincronizado si se ha seleccionado el permiso Administracion
de acceso al servidor a través de SSH.

Scripting

Soporte para lenguajes script y de programacion que deberia ser interpretado, ejecutado o
de lo contrario procesado por un servidor web: Microsoft ASP.NET framework,
preprocesador de hipertexto PHP (PHP), Common Gateway Interface (CGl), Perl, Python,
Fast Common Gateway Interface (FastCGl), Microsoft o Apache Active Server Pages (ASP),
Server Side Includes (SSI), ColdFusion y Miva scripting requerido para la ejecucion de
soluciones de e-commerce de Miva.

Si desea mas informacion acerca de los parametros de configuracion PHP que puede editar,
consulte la seccion Configuracion PHP (en la pagina 37).

Permisos adicionales de escritura/modificacion (Hosting Windows)

Esta opcion es imprescindible si las aplicaciones web del suscriptor usan una base de datos
basada en archivos (como en el caso de Jet) presente en la raiz de la carpeta httpdocs.
Tenga en cuenta que esta opcidn pone en riesgo la seguridad del sitio web.

Permitir a los usuarios web hacer uso de scripts
Permite el uso de scripts en paginas web disponibles en URLs como

http://example.com/~<username>/<webpage>, donde <username> se refiere a un usuario
web.

Los usuarios web son individuales que no necesitan sus propios nombres de dominio. Este
servicio es usado frecuentemente en instituciones educativas que alojan paginas personales
no comerciales para su personal y para sus alumnos.

Soporte para FrontPage (hosting Windows). Las opciones en el grupo Soporte de FrontPage

permiten a los suscriptores conectarse al servidor y crear sitios web con Microsoft
Frontpage.

En esta seccion:

Configuracion PHP ........oe s 37


http://example.com/~%3cusername%3e/%3cwebpage
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Configuracion PHP

Puede modificar los siguientes parametros de configuraciéon PHP:

= Tipo de controlador PHP.

ISAPI (exclusivamente en Windows). Este modo usa menos recursos del servidor,
pero un sitio web soélo se aisla si esta operando en un grupo de aplicaciones IS
dedicado.

Médulo Apache (exclusivamente en Unix). Este modo usa menos recursos del servidor,
pero es la opcidon menos segura. Un sitio sélo se aisla si el modo seguro PHP esta
habilitado.

Aplicacion FastCGI. Este modo es mas rapido que CGl, pero consume mas memoria.
Proporciona aislamiento del sitio.

Aplicacion CGl. Se trata del modo de operacion mas lento, pero usa la minima cantidad
de memoria.

= Modo seguro PHP.

La habilitacion del modo seguro PHP aisla sitios, pero puede que algunas
aplicaciones no funcionen debido a este modo.

Se recomienda la deshabilitacién del modo seguro PHP para garantizar un
funcionamiento estable de la mayoria de aplicaciones, aunque no se proporcionara
aislamiento de sitio si el médulo Apache se ha seleccionado como tipo de controlador
PHP.

Nota: Usted puede ajustar los parametros del modo seguro modificando el archivo
php.ini.

= Version de PHP (exclusivamente en Windows).

La versién 4.x ha quedado obsoleta, por lo que so6lo deberia usarla si necesita alojar
alguna version de aplicacion PHP antigua.

Se recomienda utilizar la versiéon 5.x.

Nota: Cuando se habilita un grupo de aplicaciones IIS dedicado en Windows para un sitio, el
aislamiento de sitio significa que un sitio no puede afectar a otros sitios y que los otros sitios
no pueden afectar a este sitio. En todos los demas casos, el aislamiento de un sitio sélo
implica que un sitio no puede afectar a otros sitios, pero que los otros sitios que no estén
aislados pueden afectar a este sitio
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Correo

Estos parametros definen el servicio de correo proporcionado con el plan.
Webmail

Proporciona el servicio de webmail, que permite a los usuarios de buzones de correo dentro
de la suscripcién trabajar con sus emails usando una aplicacién de correo basada en web.

Habilitar listas de correo

Activa el servicio de listas de correo proporcionado por el software GNU Mailman en los
sitios web de la suscripcion.

Nota: Este parametro no sera sincronizado si se ha seleccionado el permiso Administracion
de listas de correo.

Directiva relacionada con mensajes para usuarios no existentes

Define de qué forma el servidor de correo deberia tratar aquellos emails que se envien a
direcciones de email supuestamente registradas en los dominios de la suscripcidén pero que
de hecho no existen. Hay disponibles las siguientes opciones:

= Devolver con mensaje devuelve el correo al remitente con un aviso.
= Reenviar a la direccion reenvia el correo a otra direccién de email.

= Rechazar rechaza silenciosamente el correo sin aceptarlo. Este parametro puede hacer
disminuir la carga del servidor de correo debido a la reduccién de spam, que
generalmente va dirigido a nombres de usuario generados al azar. De todas formas,
puede resultar util para los spammers, ya que el escaneo de su servidor de correo en
busqueda de direcciones de email se realizara de forma mucho mas rapida.

= Reenviar a servidor de correo externo con direccion IP (en hosting Windows) redirecciona el
correo al servidor de correo especificado.
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DNS

Estos parametros definen de qué forma el servicio DNS en ejecucién en el servidor
gestionado por el Panel servira a las zonas DNS para sitios web alojados en el plan.

Principal

Un servidor de nombres maestro o principal almacena el archivo de zona que sirve de forma
local, mientras que un servidor secundario soélo recupera una copia de este archivo del
principal.

Secundaria

Un servidor secundario o esclavo recupera una copia del archivo de zona del servidor de
nombres principal.

Rendimiento

Estos parametros de sistema definen el rendimiento de todos los servicios proporcionados
con el plan.

Usar grupo de aplicaciones IS dedicado (hosting Windows)

Permite el uso del grupo de aplicaciones IIS para aplicaciones web dentro de la suscripcion.
Si usa un inventario de aplicacion |IS dedicado mejorara significativamente la estabilidad de
las aplicaciones web debido al modo de aislamiento del proceso del trabajador. Este modo
ofrece a cada uno de los sitios alojados en el servidor la posibilidad de asignar un inventario
de procesos separado para ejecutar sus aplicaciones web. De esta forma, el mal
funcionamiento de una aplicacién no causara la detencién de los restantes. Esto resulta
especialmente util cuando esta usando un paquete de alojamiento compartido. La opcion
Uso maximo de CPU (%) limita la cantidad de CPU del servidor que puede usar el grupo.

Uso maximo de ancho de banda

Define la velocidad maxima (calculada en KB por segundo) que un dominio puede compartir
entre todas sus conexiones.

Conexiones limitadas a
Define el numero maximo de conexiones simultaneas al servidor web para todos los sitios

web dentro de la suscripcion. La finalidad de este parametro es impedir ataques de
Denegacién de Servicio (DOS) a los sitios web y evitar un uso excesivo del ancho de banda.
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Registros y estadisticas

Estos parametros definen de qué forma deberian almacenarse las estadisticas y registros de
la suscripcion.

Conservacion de estadisticas web y de trafico

Define el periodo (en meses) durante el cual los informes acerca de las estadisticas web
(generadas por componentes de estadisticas web) y de trafico (generados por el Panel) de
la suscripcién deberian estar disponibles.

Rotacion de registros

Habilita la eliminacion y reciclaje automatico de los archivos de registro del servidor web.
También puede habilitar la compresidn de los archivos de registro procesados y su envio a
una direccion de email determinada.

Aplicaciones

En funcion de su plan de servicio, dispondra de mas o menos aplicaciones pre paquetizadas
a través de su Panel. Puede instalarlas en sus sitios y aprovisionarlas para sus clientes.

Cuando cree un plan de hosting, usted puede seleccionar cuéles de las aplicaciones
deberian aprovisionarse para sus clientes:

= Para proporcionar todas las aplicaciones disponibles, en la pestafia Permisos, seleccione
la opcion Acceso al catalogo de aplicaciones.

= Para s6lo proporcionar algunas aplicaciones, en la pestafia Permisos, seleccione la
opcion Acceso al catalogo de aplicaciones y a continuacién vaya a la pestara Aplicaciones y
seleccione la opcion Proporcionar sélo las aplicaciones que yo seleccione. Use el botén >>
para afiadir las aplicaciones seleccionadas al plan.

Servicios adicionales

Si su proveedor configurd el Panel para proporcionar servicios adicionales personalizados,
en las propiedades del plan de hosting se mostrara la pestafia Servicios adicionales. En esta
pestafia puede seleccionar los servicios que desea proporcionar a los suscriptores.
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Administracion de planes de servicio

Si desea mas informacion acerca de los planes de servicio, consulte la seccion Concepto de
planes de servicio y suscripciones (en la pagina 21).

>
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Para crear un plan de servicio:

Vaya a Planes de servicio.

Haga clic en Aiadir Plan Nuevo.

Defina el nombre y las propiedades (en la pagina 25) del plan.
Haga clic ACEPTAR.

Para crear un plan complementario:
Vaya a Planes de servicio.
Haga clic en Anadir complemento nuevo.

Defina el nombre y las propiedades (en la pagina 25) del plan.

Tenga en cuenta que los recursos y servicios definidos en los planes complementarios
siempre se afiaden a los proporcionados con un plan de servicio. Si no se selecciona un
servicio en las propiedades del complemento, esto no significa que el servicio se elimine
de las suscripciones asociadas. Todo lo contrario, ya que esto no les afecta.

. Haga clic ACEPTAR.

Para modificar los recursos y/o servicios proporcionados con un plan:

. Vaya a Planes de servicio y haga clic en el nombre del plan de servicio en la

lista.

. Actualice las propiedades (en la pagina 25) del plan.

. Aplique las propiedades:

= Haga clic en ACEPTAR - en el caso de que el plan no tenga ninguna suscripcion.

= Haga clic en Actualizar y sincronizar - en el caso de que el plan tenga al menos una
suscripcion.

Sus cambios seran aplicados y todas las suscripciones asociadas con el plan seran
sincronizadas (en la pagina 23).

Para eliminar planes:

. Vaya a Planes de servicio y seleccione los planes que desea eliminar.

Tenga en cuenta que el Panel prohibe la eliminacion de planes que estén asociados con
al menos una suscripcion, motivo por el cual las casillas de estos tipos de planes no
pueden ser seleccionadas.
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2. Haga clic en Eliminar.

3. Haga clic en Si en la casilla de confirmacién.
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Suscripcion a servicios de hosting

Cualquier persona que disponga de una cuenta de usuario creada en el Panel Administrativo
puede suscribirse a un plan de servicio: ya se trate de sus clientes o de usted como
revendedor. Cada usuario puede suscribirse a multiples planes de servicio a la vez, lo que
significa que dispondran de distintas suscripciones, algunas de las cuales pueden ser
personalizadas y otras estar asociadas con otros planes de servicio y complementos.

Suscribir un cliente nuevo significa crear la cuenta de cliente junto con su primera
suscripcion.

» Para suscribir un cliente nuevo a un plan de servicio y, opcionalmente, a

o o

complementos:

. Vaya a Clientes y haga clic en Afadir cliente nuevo.

Especifique la informacién de contacto/facturacién del cliente, el nombre de
usuario y contrasefia de la cuenta del Panel, atributos del dominio vinculado
con la suscripcion.

Seleccione el plan de servicio con el que deberia asociarse la suscripcion.
Seleccione planes complementarios, si asi lo desea.

Deje la casilla Personalizar la suscripcion... deseleccionada.

Haga clic ACEPTAR.

Para suscribir un cliente nuevo a un plan de servicio y a complementos en
condiciones especificas (personalizar suscripcion asociada con planes):

. Vaya a Clientes y haga clic en Anadir cliente nuevo.

. Especifique la informaciéon de contacto/facturacién del cliente, el nombre de

usuario y contrasefia de la cuenta del Panel, atributos del dominio vinculado
con la suscripcién.

3. Seleccione un plan de servicios y los complementos.

. Seleccione la casilla Personalizar la suscripcion....

. Haga clic ACEPTAR.

La cuenta de cliente y la suscripcion seran creadas y el Panel ofrecera la opcion de
personalizar propiedades de la suscripcidon como por ejemplo recursos (en la pagina 27)
y permisos (en la pagina 30). Personalizacién de los parametros de hosting, correo y
servicio DNS no disponible en el Panel Administrativo.

. Personalice las propiedades de la suscripcion.

. Haga clic en Actualizar y bloquear.
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La suscripcion personalizada sera bloqueada para la sincronizacién, esta no se
sincronizara con el plan de servicio o complementos en el caso de que estos
experimenten algun cambio. Si desea mas informacion, consulte la seccion Sincronizacion
de suscripciones y planes. Estados de las suscripciones (en la pagina 23).

Para suscribir un cliente a sus servicios en condiciones especificas (crear
suscripcién personalizada):

. Vaya a Clientes y haga clic en Afadir cliente nuevo.

. Especifique la informacion de contacto/facturacién del cliente, el nombre de

usuario y contrasefia de la cuenta del Panel, atributos del dominio vinculado
con la suscripcion.

. Seleccione Ninguna al lado de Plan de servicio.

Las propiedades de la suscripcion se estableceran de acuerdo con el plan de servicio
predeterminado del Panel.

. Deje la casilla Personalizar la suscripcion... seleccionada.

5. Haga clic ACEPTAR.

Se creara la cuenta de cliente y su suscripcién personalizada. Si desea mas informacion
acerca de las suscripciones personalizadas, consulte la seccidn Relaciones entre
suscripciones y planes de servicio/complementarios (en la pagina 22).

El Panel ofrecera personalizar propiedades de la suscripcion como recursos (en la
pagina 27) y permisos (en la pagina 30). Personalizacion de los parametros de hosting,
correo y servicio DNS no disponible en el Panel de Administracion del Servidor.

. Personalice las propiedades de la suscripcion.
. Haga clic ACEPTAR.

Para afadir una suscripcion para alojar sus propios sitios web y correo
electrénico:

. Vaya a Suscripciones y haga clic en Ahadir suscripcion propia.

. Especifique los atributos del dominio aprovisionado con la suscripcion, el

plan de servicio y los complementos.

3. También puede seleccionar la casilla Personalizar la suscripcion.......

. Haga clic ACEPTAR.
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Modificacion de los servicios
proporcionados a los clientes

El Panel ofrece distintas formas de editar los servicios proporcionados a los clientes. Estas
son:

A través de la modificacién de una suscripcion existente:
= Através de la adicion de planes complementarios. La suscripcion sera ampliada.
= A través del cambio de la suscripcion a otro plan de servicio.

= Através de la personalizacion de los parametros de la suscripcidn. La suscripcion
proporcionara un conjunto personalizado de recursos y servicios, que permanecera
asociado con planes, aunque estara bloqueado para la sincronizacion.

Nota: Pueden personalizarse los recursos y permisos, pero existen otras
propiedades de una suscripcion (como por ejemplo los parametros de servicios
DNS, hosting y correo) que no pueden modificarse desde el Panel Administrativo.

= Através de la cancelacion de la vinculacion de la suscripcion con los planes y
realizando cambios personalizados. La suscripcion proporcionara un grupo
personalizado de recursos y servicios y no se asociara con ningun plan de servicio.

Nota: Pueden personalizarse los recursos y permisos, pero existen otras
propiedades de una suscripcion (como por ejemplo los parametros de servicios
DNS, hosting y correo) que no pueden modificarse desde el Panel Administrativo.

A través de la creacion de una suscripcion nueva ademas de la que ya tiene un cliente.

A través de la modificacidn del plan de servicio. Esta operacion afecta a todas las
suscripciones asociadas con el plan que desea editar, por lo que le recomendamos
utilizar este método en el caso de que el plan necesite una actualizaciéon debido a que la
mayoria de suscriptores experimentan escasez de recursos.

Nota: Si desea mas informacion, consulte la seccion Concepto de planes de servicio y
suscripciones (en la pagina 21).

» Para ampliar una suscripcion a través de la adicion de un plan

complementario:

. Vaya a Suscripciones > <Nombre de la suscripcion>.
. Haga clic en Cambiar plan.

. Seleccione los complementos requeridos en la casilla Disponible y haga clic

en >>,

Haga clic ACEPTAR.

Nota: Usted puede afadir complementos a multiples suscripciones con una unica accién:
Vaya a Suscripciones, seleccione las suscripciones en la lista y haga clic en Cambiar plan.




46 Entrega de servicio a sus clientes

» Para cambiar una suscripcion a otro plan de servicio:
1. Vaya a Suscripciones > <Nombre de la suscripcion>.

2. Haga clic en Cambiar plan.

3. Seleccione el plan de servicio nuevo.

4. Haga clic ACEPTAR.

Nota: Usted puede cambiar multiples suscripciones a la vez: Vaya a Suscripciones,
seleccione las suscripciones en la lista y haga clic en Cambiar plan.

Para personalizar una suscripcién pero conservar su asociacion con planes:
Vaya a Suscripciones > <Nombre de la suscripcion>.

Haga clic en Personalizar.
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Cambie los recursos (en la pagina 27) y permisos (en la pagina 30)
proporcionados con la suscripcion.

o

Haga clic en Actualizar y bloquear.

Para personalizar una suscripcion y desvincularla de los planes:
Vaya a Suscripciones > <Nombre de la suscripcion>.

Haga clic en Cambiar plan.

Seleccione Ninguna al lado de Plan de servicio nuevo.

Seleccione la casilla Personalizar la suscripcion....

Haga clic ACEPTAR.
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Cambie los recursos (en la pagina 27) y permisos (en la pagina 30)
proporcionados con la suscripcion.

Haga clic ACEPTAR.

N

Para afadir una suscripcion nueva para un cliente:

>

1. Vaya a Clientes > <Nombre del cliente>.
2. Haga clic en Anadir suscripcion nueva.
3

. Especifique los atributos del dominio aprovisionado con la suscripcion, el
plan de servicio y los complementos.

4. También puede seleccionar la casilla Personalizar la suscripcion.......
5. Haga clic ACEPTAR.

» Para modificar un plan:
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. Vaya a Planes de servicio y haga clic en el nombre del plan de servicio en la
lista.

. Actualice las propiedades (en la pagina 25) del plan.

Haga clic en Actualizar y sincronizar.

Sus cambios seran aplicados y todas las suscripciones asociadas con el plan seran
sincronizadas (en la pagina 23).
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Administracion de clientes

Aparte de crear cuentas de cliente (en la pagina 43), puede realizar las siguientes acciones
con las cuentas de sus clientes:
= Editar la informacion de contacto.

= Cambiar la contrasefa y el nombre de usuario que un cliente utiliza para acceder al
Panel de Control.

Nota: El Panel no notifica a los clientes cuando sus credenciales de inicio de sesion
cambian automaticamente. Lo que es mas importante es que el cliente debe
proporcionar su nombre de usuario y direccién de email para recuperar su contrasefa.
Asi que es sumamente importante que informe a sus clientes acerca de los cambios
realizados en la informacién de inicio de sesidn, especialmente si ha cambiado su
nombre de usuario. De lo contrario, estos no podran usar el Panel.

= Suspender cuentas.

El acceso al Panel esta bloqueado para los clientes que han sido suspendidos y los
usuarios del Panel de Control creados por estos. Las suscripciones del cliente también
se suspenden, lo que significa que sus sitios web, FTP y servicio de correo electronico
ya no estara disponible para los usuarios de Internet.

= Activar cuentas.

Una vez haya activado una cuenta, todas sus suscripciones también son activadas y
todos los servicios empiezan a funcionar correctamente.

=  Eliminar cuentas.

Una vez eliminada una cuenta de cliente, todas las suscripciones y sitios web de este
también son eliminados.

Para editar la informacion de contacto de un cliente:

>
1. Vaya a Clientes y haga clic en el <Nombre del cliente> en la lista.
2. Haga clic en Editar info de contacto.

3

. Actualice la informacioén y haga clic en ACEPTAR.

> Para cambiar la contrasefa y el nombre de usuario que un cliente utiliza para
acceder al Panel de Control:

1. Vaya a Clientes y haga clic en el <Nombre del cliente> en la lista.
2. Haga clic en Cambiar info de inicio de sesion.

3. Actualice la contrasefia y el nombre de usuario y haga clic en ACEPTAR.

» Para suspender una cuenta de cliente:
1. Vaya a Clientes y haga clic en el <Nombre del cliente> en la lista.

2. Haga clic en Suspender.
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Para suspender multiples cuentas a la vez:

. Vaya a Clientes.

. (Opcional) Filtre las cuentas activas:

a. Haga clic en el botén ¥ que aparece al lado del campo de
busqueda en la parte superior de la lista.

Esta accién abrira el filtro de la lista.

b. Debajo del filtro Estado, seleccione Activo.

3. Seleccione las cuentas deseadas en la lista.

. Haga clic en Mas acciones > Suspender.

Para activar una cuenta de cliente:

. Vaya a Clientes y haga clic en el <Nombre del cliente> en Ia lista.

. Haga clic en Activar.

Para activar multiples cuentas a la vez:

. Vaya a Clientes.

. (Opcional) Filtre las cuentas suspendidas:

a. Haga clic en el botén ¥ que aparece al lado del campo de
busqueda en la parte superior de la lista.
Esta accion abrira el filtro de la lista.

b. Debajo del filtro Estado, seleccione Suspendido.

3. Seleccione las cuentas deseadas en la lista.

. Haga clic en Mas acciones > Activar.

Para eliminar cuentas de cliente:
Vaya a Clientes y seleccione las cuentas que desea eliminar.
Haga clic en Eliminar.

Haga clic en Si en la casilla de confirmacion.



50

Entrega de servicio a sus clientes

Administracion de suscripciones

Si desea mas informacion acerca de las suscripciones, consulte la seccion Concepto de planes
de servicio y suscripciones (en la pagina 21).

Aparte de crear suscripciones (en la pagina 43), puede realizar las siguientes acciones con
las suscripciones de servicio pertenecientes a sus clientes o de su propiedad:
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Cambiar los parametros de hosting de una suscripcion.

Es decir, la direccion IP donde se alojan los sitios web de la suscripcién y las
credenciales de la cuenta de usuario de sistema asociada con la suscripcion (usadas
para administrar archivos y carpetas de sitios web dentro de la suscripcion y para
acceder al servidor a través de SSH o Escritorio Remoto).

Transferir una o multiples suscripciones a otro usuario.

Esto significa que usted cambia el propietario de suscripciones o, en otras palabras,
reasigna las suscripciones a otro usuario: a otro cliente o a usted mismo. En este caso,
las suscripciones se desvinculan automaticamente de sus planes y se convierten en
personalizadas (en la pagina 22).

Suspender suscripciones.

Los usuarios de Internet ya no pueden acceder a los servicios de correo, sitios web y
FTP de las suscripciones suspendidas. La suspension de una suscripcion de forma
manual puede resultar util en aquellos casos en que un sitio web alojado dentro de la
suscripcion se vea atacado.

Activar suscripciones que fueron suspendidas manualmente.

Una vez activada una suscripcién, todos los servicios proporcionados con esta empiezan
a funcionar correctamente.

Renovar una suscripcion expirada.

El Panel no renueva suscripciones automaticamente, por lo que cuando se llega a la
fecha de expiracion de una suscripcion, esta se suspende.

Eliminar suscripciones.

Para editar la configuracion de hosting de una suscripcion:
Vaya a Suscripciones y haga clic en la <Suscripcion> en la lista.
Haga clic en Cambiar configuracion de hosting.

Actualice la informacioén y haga clic en ACEPTAR.

Para transferir una suscripcion a otro usuario:

Vaya a Suscripciones y haga clic en la <Suscripcion> en la lista.
Haga clic en Cambiar suscriptor.

Seleccione el suscriptor nuevo y haga clic en Siguiente >>.

Repase la informacion sobre los cambios realizados en la configuracion de
la suscripcién y haga clic en ACEPTAR.
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» Para transferir multiples suscripciones a otro usuario:

1. Vaya a Suscripciones.

2. Seleccione las suscripciones que desea reasignar.

3. Haga clic en Mas acciones > Cambiar suscriptor.

4. Seleccione el suscriptor nuevo y haga clic en Siguiente >>.
5

. Repase la informacion sobre los cambios realizados en la configuracién de
la suscripcién y haga clic en ACEPTAR.

> Para suspender una suscripcion:
1. Vaya a Suscripciones y haga clic en la <Nombre de la suscripcion> en la lista.

2. Haga clic en Suspender.

» Para suspender miultiples suscripciones a la vez:
1. Vaya a Suscripciones.

2. (Opcional) Filtre las suscripciones activas:

a. Haga clic en el botén ¥ que aparece al lado del campo de
busqueda en la parte superior de la lista.

Esta accion abrira el filtro de la lista.

b. Debajo del filtro Estado, seleccione Activo.
3. Seleccione las suscripciones deseadas en la lista.

4. Haga clic en Mas acciones > Suspender.

> Para activar una suscripcion:
1. Vaya a Suscripciones y haga clic en la <Nombre de la suscripcion> en la lista.

2. Haga clic en Activar.

Nota: La activacién de una suscripcién con este método s6lo es posible en el caso de
suscripciones que fueron suspendidas manualmente. Si activa una suscripciéon expirada
siguiendo este método, esta se suspendera automaticamente al dia siguiente. En estos
casos, renueve las suscripciones tal y como se describe a continuacion.

> Para activar multiples suscripciones a la vez:
1. Vaya a Suscripciones.

2. (Opcional) Filtre las suscripciones suspendidas:
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a. Haga clic en el boton ¥ que aparece al lado del campo de
busqueda en la parte superior de la lista.
Esta accién abrira el filtro de la lista.
b. Debajo del filtro Estado, seleccione Suspendido.
3. Seleccione las suscripciones deseadas en la lista.

4. Haga clic en Mas acciones > Activar.

Nota: La activacion de suscripciones con este método soélo es posible en el caso de
suscripciones que fueron suspendidas manualmente. Si activa suscripciones expiradas
siguiendo este método, estas se suspenderan automaticamente al dia siguiente. En estos
casos, renueve las suscripciones tal y como se describe a continuacion.

> Para renovar una suscripcion expirada:

1. Vaya a Suscripciones y haga clic en la <Nombre de la suscripciéon> en la lista.
2. Haga clic en Activar.

3. Haga clic en Personalizar.

4

. En la pestafa Recursos, establezca una fecha de expiracion nueva o
seleccione llimitado.

hd

Haga clic en Actualizar y bloquear.

(=]

. Haga clic en Desbloquear y sincr.

Para eliminar suscripciones:

>
1. Vaya a Suscripciones y seleccione las que desea eliminar.
2. Haga clic en Eliminar.

3

. Haga clic en Si en la casilla de confirmacién.



CAPITULO 6

Pre paquetizando Paginas de Sitio por
Defecto Personalizados (Plantilla de Host
Virtual)

Puede configurar su panel de control para que incluya automaticamente archivos y
directorios especificos en espacios Web creados para sitios Web alojados
recientemente. Puede tratarse de un juego util de scripts, mensajes de error
personalizados, una pagina index.html o cualquier otro archivo. Estos archivos pueden
ser reemplazados, editados o eliminados sitio a sitio.

> Para configurar el panel de control para que incluye de forma automatica
su contenido web en espacios web:

1. En su sistema local de archivos, cree los directorios necesarios:
httpdocs, httpsdocs, cgi-bin, anon ftp, error docs.

2. Situe los archivos necesarios en los directorios que ha creado: Situe
las paginas en los directorios httpdocs y httpsdocs, los scripts en el
directorio cgi-bin y los mensajes de error personalizados en el
directorio error docs.

3. Comprima los archivos y directorios en un archivo en formato tgz, tar,
tar.gz o zip.

Asegurese que los directorios estan en la raiz del archivo y no en un subdirectorio.
4. Acceda a su Parallels Plesk Panel.

5. En su Pagina de Inicio, haga clic en Plantilla de Host Virtual (en el grupo
Dominios).

6. Haga clic en el boton Examinarpara localizar el archivo en su ordenador
local, seleccione el archivo y haga clic en el boton Enviar Archivo.

> Para restablecer la estructura original de los directorios y archivos del
servidor web:

1. En su Pagina de Inicio, haga clic en Plantilla de Host Virtual (en el grupo
Dominios).

2. Haga clic en el boton Defecto.
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Visualizacion de estadisticas

> Para ver un informe resumido de su cuenta:
1. Vaya a Herramientas y Utilidades > Informe resumido.

2. Para ver un resumen del uso de ancho de banda por meses, haga clic
en Ver historial de trafico.

Operaciones en informes:

= Sidesea ver mas detalles, seleccione la opcion Informe completo del menu
desplegable.

= Para ajustar la cantidad de informacién que se muestra en un informe, edite la
plantilla de un informe existente o cree una nueva. Para editar una plantilla,
haga clic en Propiedades y modifique la plantilla de informe.

Para crear una plantilla nueva, vaya a Presentaciones de informe > Crear
presentacion de informe y especifique cuanta informacién desea en cada una de
las secciones del informe: seleccione Ninguna si no desea ninguna informacion,
seleccione Resumen si desea una vista general o seleccione Completa si desea
un informe detallado. Seleccione la casilla Usar como informe por defecto y haga
clic en ACEPTAR.

Para eliminar una presentacion de informe personalizada, seleccione la casilla
correspondiente al nombre de la presentacion y haga clic en Eliminar.

= Para imprimir el informe haga clic en Imprimir. En una ventana independiente del
navegador, aparecera un informe. Para imprimir el informe seleccione la opcion
Archivo > Imprimir del menu del navegador.

= Para enviar el informe por email introduzca la direccién de email del destinatario
en la casilla situada a la derecha del grupo Informes y haga clic en Enviar por
Email. Si usted es el destinatario, no sera necesario indicar ninguna direccion de
email: el sistema asume de forma predeterminada que usted es el destinatario
del informe e indicara la direccion de email registrada con la cuenta de su
Panel.

= Para que los informes se generen y se envien de forma automatica
diariamente, semanalmente o mensualmente, haga clic en Programacion de
Entrega y siga las indicaciones que se detallan en la seccion Automatizando la
generacion y la entrega de informes por email.

> Vea un informe acerca del uso de recursos por parte de usuarios y sitios:

1. Haga clic en Herramientas y utilidades.

2. Realizar cualquiera de las siguientes acciones:

= Para ver informes acerca de la cantidad de trafico usado por los clientes, haga
clic en Uso de trafico por clientes.
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= Para ver informes acerca de la cantidad de espacio en disco usado por los
sitios, haga clic en Uso de recursos por dominios.

= Para ver informes acerca de la cantidad de trafico usado por los dominios (sitios
web), haga clic en Uso de trafico por dominios.

En este capitulo:

Automatizacion de la generacion y entrega de informes por email....................
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Automatizacion de la generacion y
entrega de informes por email

» Para programar la entrega de un informe de forma periédica:

1.
2.
3.

Vaya a Herramientas y utilidades > Informe resumido > Programacion de entrega.
Haga clic en Anadir programacion de entrega de informe.

Para enviar informes a su direccion de email registrada con el sistema,
seleccione el valor revendedor del menu Entregar a. Para enviar informes a
otra direccién de email, seleccione la opcién la direccion de email que
especifique e introduzca la direccién de email.

. En el menu Frecuencia de entrega, seleccione cada cuando deberia

enviarse el informe: cada dia, cada semana o cada mes.

. Haga clic ACEPTAR.

Para cambiar el calendario de entrega del informe de estado de una
cuenta:

. Vaya a Herramientas y utilidades > Informe resumido > Programacion de entrega.

. En la columna Frecuencia , haga clic en el vinculo correspondiente al

calendario de entrega que desea modificar.

. Modifique los ajustes a su conveniencia y haga clic en ACEPTAR.

Si no desea recibir mas informes de estado de cuenta:

. Vaya a Herramientas y utilidades > Informe resumido > Programacion de entrega.

. Seleccione la casilla correspondiente a la programacion de entrega y

haga clic en Eliminar.

. Confirme la eliminacion y haga clic en ACEPTAR.
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Copiando y Restaurando Datos

La versién actual de las utilidades de copia de seguridad y recuperacién instalada en
su panel de control le permite:

Copiar su cuenta con todos los dominios. El archivo de copia de seguridad incluira todas
las configuraciones y datos del panel de control relacionados con su cuenta y sus
dominios (sitios Web).

Realizar copias de seguridad de dominios individuales (sitios Web). El archivo de copia de
seguridad incluira todos los datos relacionados con la cuenta de administrador del
dominio, servicios de correo y de dominio (sitio Web) , incluyendo los contenidos de
los buzones de correo, las listas de contactos de la libreta de direcciones y los ajustes
anti spam y anti virus.

Programar copias de seguridad. Programe copias de seguridad automatizadas para su
cuenta y sus dominios.

Restaurar los datos desde archivos de copia de seguridad.
Aquellos clientes con permiso para usar las facilidades de copia de seguridad y

recuperacion, pueden realizar copias de seguridad y restaurar los ajustes de sus
cuentas y sitios Web a través del panel de control.

En este capitulo:

Configurando el Panel de Control para Usar un Repositorio FTP..................... 58
Copiando Su Cuenta con SUs DOMINIOS.........cciiiiiiiiiiiiiiiieee e 59
Copiando Cuentas de USUArio ...........cooiiiiiiiiiiii et 60
Programando Copias de Seguridad ... 61
Restaurando Datos desde Archivos Backup..........coooevviiiiiiiiiiiiiiiiicciee e, 62
Descargando Archivos de Copia de Seguridad desde el Servidor..................... 63
Cargando Archivos de Copia de Seguridad al Servidor.............ccccveeeiiieeniennnn, 64

Eliminando Archivos de Copia de Seguridad del Servidor...........cccccvvvvviviinnnee. 64
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Configurando el Panel de Control para
Usar un Repositorio FTP

>

Si va a usar un servidor FTP para almacenar archivos de copia de
seguridad, debera configurar el panel de control adecuadamente:

. Vaya al repositorio deseado:

En el caso de un repositorio a nivel de su cuenta, vaya a Inicio > Administrador de
Copias de Seguridad (en el grupo Archivos) > Ajustes de Repositorio FTP Personal.

En el caso de un repositorio a nivel de una cuenta de cliente, vaya a Clientes >
nombre del cliente > Administrador de Copias de Seguridad (en el grupo Archivos) >
Ajustes de Repositorio FTP Personal.

En el caso de un repositorio a nivel de un dominio, vaya a Dominios > nombre del
dominio > Administrador de Copias de Seguridad (en el grupo Archivos) > Ajustes de
Repositorio FTP Personal.

. Indique los siguientes ajustes:

Direccion IP o nombre de maquina del servidor FTP.

Directorio en el servidor donde desea guardar los archivos de copia de
seguridad.

Nombre de usuario y contrasefia para acceder a la cuenta FTP.

Haga clic en ACEPTAR.
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Copiando Su Cuenta con Sus Dominios

> Si desea realizar una copia de seguridad de su cuenta con dominios:

1.

En su Pagina de Inicio, haga clic en Administrador de Copias de Seguridad
(en el grupo Archivos).

. Haga clic en Copiar.

Indique:

La descripcion y el prefijo del nombre del archivo de copia de seguridad. No
puede indicar un nombre de archivo arbitrario, pero puede configurar el panel
de control para que afiada un prefijo a los nombres de los archivos de copia de
seguridad. Tenga en cuenta que el panel de control afade la fecha y hora de
creacion del archivo de copia de seguridad de forma automatica (en Hora
Universal) a los nombres de archivo de copia de seguridad.

Dividiendo el archivo de copia de seguridad. Si desea crear una copia de
seguridad multi volumen, seleccione la casilla apropiada e indique el tamafio
del volumen en megabytes.

Ubicacion donde desea guardar el archivo de copia de seguridad. Seleccione el
repositorio donde desea guardar el archivo de copia de seguridad.

Los datos a copiar. Sélo puede copiar ajustes relacionados con las cuentas de
usuario y sitios Web o los ajustes con todos los datos del usuario.

Notificacién por email al finalizar la copia de seguridad. Si desea que se le
envie una notificacién cuando se complete la copia de seguridad, indique su
direccién de email.

Haga clic en Realizar copia de seguridad. Se iniciara el proceso de copia de
seguridad y se mostrara el progreso en la pestana Tareas de Copia de
Seguridad Actuales. Puede usar el boton Actualizar para actualizar la
informacion en pantalla. Una vez finalizada la copia de seguridad, el
archivo de copia de seguridad se guardara en el repositorio
seleccionado.
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Copiando Cuentas de Usuario

> Si desea realizar una copia de seguridad de una cuenta de usuario con
dominios:

o ko bdbpa

En el panel de navegacion, haga clic en el acceso directo de Clientes.
Haga clic en el nombre de usuario que desee.

Haga clic en Administrador de Copias de Seguridad (en el grupo Archivos).
Haga clic en Copiar.

Indique:

La descripcion y el prefijo del nombre del archivo de copia de seguridad. No
puede indicar un nombre de archivo arbitrario, pero puede configurar el panel
de control para que afiada un prefijo a los nombres de los archivos de copia de
seguridad. Tenga en cuenta que el panel de control afade la fecha y hora de
creacion del archivo de copia de seguridad de forma automatica (en Hora
Universal) a los nombres de archivo de copia de seguridad.

Dividiendo el archivo de copia de seguridad. Si desea crear una copia de
seguridad multi volumen, seleccione la casilla apropiada e indique el tamario
del volumen en megabytes.

Ubicacion donde desea guardar el archivo de copia de seguridad. Seleccione el
repositorio donde desea guardar el archivo de copia de seguridad.

Los datos a copiar. Sélo puede copiar los ajustes de la cuenta de usuario o los
ajustes de la cuenta de usuario y todos los datos del usuario.

Notificacién por email al finalizar la copia de seguridad. Si desea enviar un
aviso por email cuando se haya completado la copia de seguridad, indique una
direccién de email.

6. Haga clic en Realizar copia de seguridad. Se iniciara el proceso de copia de
seguridad y se mostrara el progreso en la pestana Tareas de Copia de
Seguridad Actuales. Puede usar el boton Actualizar para actualizar la
informacion en pantalla.

Una vez finalizada la copia de seguridad, el archivo de copia de seguridad se guardara
en el repositorio seleccionado, siendo accesible desde el servidor FTP o desde la
ubicacién Clientes > nombre del cliente > Administrador de Copias de Seguridad (en el grupo
Archivos).
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Programando Copias de Seguridad

» Para programar una copia de seguridad de datos:

1.

Vaya al repositorio de archivos de copia de seguridad correspondiente
al tipo de datos que desea copiar:

Si desea copiar los ajustes de su cuenta y los datos de todos los usuarios, vaya
a Inicio > Administrador de Copias de Seguridad (en el grupo Archivos).

Si desea copiar una cuenta de usuario con los sitios del usuario, vaya a Clientes
> nombre del cliente > Administrador de Copias de Seguridad (en el grupo Archivos).

Si desea copiar un sitio Web, vaya a Dominios > nombre del dominio >
Administrador de Copias de Seguridad (en el grupo Archivos).

. Haga clic en Ajustes de Copia de Seguridad Programada.

. Seleccione la casilla Activar esta tarea de copia de seguridad e indique:

Cuando y con qué frecuencia debe ejecutarse la copia de seguridad.
Nombre del archivo de copia de seguridad.

Dividiendo el archivo de copia de seguridad. Si desea crear una copia de
seguridad multi volumen, seleccione la casilla apropiada e indique el tamafio
del volumen en megabytes. Tenga en cuenta que el tamario del volumen no
puede exceder los 4095 megabytes.

La ubicacién donde se guardar el archivo de copia de seguridad. Seleccione el
repositorio donde desea guardar el archivo de copia de seguridad.

Numero maximo de archivos de copia de seguridad que se guardan en el
repositorio. Si desea reciclar los archivos de copia de seguridad, indique un
numero: Cuando se exceda este limite, se eliminaran los archivos de copia de
seguridad mas antiguos.

Notificacién por email en caso de errores durante la realizacion de la copia de
seguridad. Si desea enviar un email cuando se produzca algun error durante la
realizacion de la copia de seguridad, indique aqui la direccion de email.

Los datos a copiar. Sélo puede copiar ajustes o ajustes y datos de usuario.

. Haga clic en ACEPTAR.
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Restaurando Datos desde Archivos
Backup

» Para restaurar los datos desde un archivo de copia de sequridad:

1. Vaya al repositorio de archivos de copia de seguridad donde se
encuentra el archivo:

= Sidesea restaurar los ajustes de su cuenta y los datos de todos los usuarios,
vaya a Inicio > Administrador de Copias de Seguridad (en el grupo Archivos).

= Sidesea restaurar una cuenta de usuario con los sitios del usuario, vaya a
Clientes > nombre del cliente > Administrador de Copias de Seguridad (en el grupo
Archivos).

= Sidesea restaurar un sitio Web, vaya a Dominios > nombre del dominio >
Administrador de Copias de Seguridad (en el grupo Archivos).

2. Haga clic en el nombre del archivo de copia de seguridad.

3. Indique los siguientes ajustes:
= Tipos de datos a restaurar.

= Suspender domini (sitio Web) hasta que se haya completado la tarea de restauracion.
Seleccione esta opcion si desea evitar posibles conflictos que pueden
producirse cuando los usuarios modifican los ajustes o el contenido del sitio
mientras estos estan siendo restaurados.

= Enviar un aviso por email cuando se haya completado la tarea de restauracion. Indique
su direccion de email si desea que el Panel de Control le informe cuando haya
completado la restauracion.

= Politica de resolucion de conflictos. Indique qué desea hacer si se produce algun
conflicto durante la restauracion.

4. Haga clic en Restaurar.

En caso de que se produzca cualquier error durante la restauracion de los datos, el
asistente le pedira que seleccione una resolucién. Siga las indicaciones que
apareceran en pantalla para salir del asistente.

Nota: El modo de restauracion Sobrescribir datos significa que se restauraran
todos los objetos desde los archivos de la copia de seguridad sin importar si
actualmente estan presentes en el sistema. El modo Sobrescribir funciona de la
siguiente forma:

= Si un objeto o ajuste del archivo de copia de seguridad no esta presente en
Parallels Plesk Panel, este es creado o definido en Parallels Plesk Panel.

= Si un objeto o ajuste del archivo de copia de seguridad esté presente en
Parallels Plesk Panel, entonces el objeto o ajuste del archivo de copia de
seguridad reemplaza el objeto o ajuste correspondiente presente en Parallels
Plesk Panel.
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= Siun objeto o ajuste esta presente en Parallels Plesk Panel pero no se
encuentra en el archivo de copia de seguridad, entonces el objeto o ajuste
actualmente presente en Parallels Plesk Panel no se vera modificado.

Descargando Archivos de Copia de
Seguridad desde el Servidor

> Si desea descargar un archivo de copia de seguridad desde un repositorio
de backups del panel de control:

1. Acceda al repositorio.

= Sidesea acceder a su repositorio de archivos de copia de seguridad, vaya a
Inicio > Administrador de Copias de Seguridad (en el grupo Archivos).

= Sidesea acceder a un repositorio de un cliente, vaya a Clientes > nombre del
cliente > Administrador de Copias de Seguridad (en el grupo Archivos).

= Sidesea acceder a un repositorio relacionado con un sitio Web determinado,
vaya a Dominios > nombre del dominio > Administrador de Copias de Seguridad (en el
grupo Archivos).

2. Haga clic en el icono k& correspondiente al archivo backup que desea
descargar.

3. Seleccione la ubicacién donde desea guardar el archivo y haga clic en
Guardar.

Se descargara el archivo desde el repositorio de archivos backup.
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Cargando Archivos de Copia de
Seguridad al Servidor

>

Si desea cargar un archivo de copia de seguridad a un repositorio de
copia de seguridad dentro del panel de control:

. Acceda al repositorio.

= Sidesea acceder a su repositorio de archivos de copia de seguridad, vaya a
Inicio > Administrador de Copias de Seguridad (en el grupo Archivos).

= Sidesea acceder a un repositorio de un cliente, vaya a Clientes > nombre del
cliente > Administrador de Copias de Seguridad (en el grupo Archivos).

= Sidesea acceder a un repositorio relacionado con un sitio Web determinado,
vaya a Dominios > nombre del dominio > Administrador de Copias de Seguridad (en el
grupo Archivos).

Haga clic en Cargar Archivos al Repositorio del Servidor.

3. Haga clic en Examinar y seleccione el archivo que desee.

. Haga clic en ACEPTAR.

Se cargara el archivo al repositorio de archivos backup.

Eliminando Archivos de Copia de
Seguridad del Servidor

» Para eliminar un archivo backup del repositorio de archivos de copia de

seguridad:

. Vaya a Dominios > nombre del dominio > Administrador de Copias de Seguridad(en

el grupo Archivos).

Seleccione la casilla correspondiente al archivo de copia de seguridad
que desea eliminar.

. Haga clic en Eliminar.

. Confirme la eliminacion y haga clic en ACEPTAR.



CAPITULO 9

Monitorizando Conexiones al Panel de
Control y a los servicios FTP

Esta capitulo describe cémo ver y cerrar las conexiones de usuarios al Panel de
Control y cuentas FTP.

En este capitulo:

Monitorizando Conexiones al Panel de Control ...........coveveeeiioiieeeeeen 66
Monitorizando Conexiones con el Servicio FTP .....o.ovoiie e, 67
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Monitorizando Conexiones al Panel de
Control

» Para saber los usuarios que actualmente estan conectados al panel de
control:

1. Vaya a Inicio > Sesiones Activas (en el grupo Herramientas Adicionales). Se
mostraran todas las sesiones, incluida la suya, asi como los siguientes
detalles:

= Tipo. Un tipo de usuario de panel de control que estableci6 la sesién: :
=1 .
& para cliente.
3 para propietario de dominio o de sitio web.
3 para propietario de buzoén de correo..
= [nicio de Sesién. Nombre de usuario con el que el usuario se ha conectado..
= Direccion IP. Direccién IP desde la que se accede al panel de control..
= Hora de acceso. Fecha y hora en la que el usuario accedi6 al panel de control.

= Tiempo de inactividad. Tiempo en que el usuario no estaba realizando ninguna
accion en el panel de control aun y estando conectado.

2. Para actualizar la lista de sesiones de usuario haga clic en Actualizar

3. Para finalizar una sesién de usuario seleccione la casilla respectiva y
haga clic en Eliminar, luego confirme la eliminacion y haga clic en
ACEPTAR.
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Monitorizando Conexiones con el Servicio

FTP

Su Parallels Plesk Panel sélo puede mostrar sesiones FTP activas cuando cualquiera
de los siguientes programas de servidor FTP esté instalado en el servidor de
alojamiento:

Microsoft FTP 7.0 (Alojamiento Windows)

Gene6 FTP Server (Alojamiento Windows)

Serv-U FTP Server (Alojamiento Windows)

ProFTPd (Alojamiento Linux/UNIX)

Para saber quién esta conectado a su servidor via FTP, en qué directorios
se encuentran y qué archivos estan cargando o descargando del servidor:

. Vaya a Inicio > Sesiones Activas (en el grupo Herramientas Adicionales).

. Haga clic en la pestafia Sesiones FTP. Se mostraran todas las sesiones,

incluida la suya, asi como los siguientes detalles:

Tipo. El tipo de usuario de panel de control que establecio la sesion:
2 para usuarios no registrados en el panel de control.

2 para usuarios de FTP andnimo.

3 para administradores de dominio (sitio Web).

3 para administradores de subdominio.

a para usuarios web (propietarios de paginas web personales sin nombres de
dominio individuales).

Estado. Estado actual de la conexion FTP.

Nombre de usuario FTP. Nombre de usuario usado para acceder a la cuenta FTP.
Nombre de dominio. Dominio en el que el usuario FTP esta conectado.

Ubicacién actual. Directorio donde se encuentra el usuario FTP.

Nombre del Archivo. EI nombre de archivo con el que se opera.

Velocidad. Velocidad de transferencias en kilo bites.

Progreso, %. Progreso de la operacion de transferencia de archivo en porcentaje.
Direccién IP. Direccion IP desde la que se accede a la cuenta FTP.

Hora de acceso. Tiempo transcurrido desde que el usuario se conecté.

Tiempo de inactividad. Tiempo en que el usuario no estaba realizando ninguna
accion en el panel de control aun y estando conectado.

. Para actualizar la lista de sesiones FTP haga clic en Actualizar
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4. Para finalizar la sesion marque la casilla respectiva y haga clic en
Eliminar.
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